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TA’LIM SIFATI USTIDAN NAZORAT MEXANIZMLARINI BOSHQARISH
TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH

Sattoriy Shohruh Abdijabbor o‘gli

Mustagqil izlanuvchi, NamDU “Registrator ofisi”
bolimining malumotlar bazasi bo‘limi menejeri
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3352-5937

Annotatsiya. Tezisda ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarini boshqgarish tizimini takomillashtirish
masalalari ilmiy asosda tahlil qilinadi. Tezisda zamonaviy raqamli texnologiyalar, sun’ly intellekt va axborot
tizimlari orqali ta’'lim sifatini monitoring qilish va boshqarish jarayonlarini avtomatlashtirishning samaradorligi
o’rganiladi. Shu bilan birga, rivojlangan mamlakatlarda joriy etilgan innovatsion boshgaruv metodlari, sifat
ko'rsatkichlarini baholash wusullari va tizimli yondashuvlar misollarida ta’lim sohasidagi boshgaruv
jarayonlarining optimallashtirilishi ko’rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: ta'lim sifati, sifatni nazorat qilish, boshqarish tizimi, ragamli texnologiyalar, sun’ly intellekt,
monitoring, ta’lim menejmenti.

IMPROVING THE MANAGEMENT SYSTEM OF EDUCATIONAL QUALITY
MONITORING MECHANISMS

Sattoriy Shohruh Abdijabbor o'g'li
Independent Researcher, Manager of the Database Department
of the "Registrar's Office" at NamDU

Annotation. The thesis scientifically analyzes the issues of improving the management system for monitoring the
quality of education. It examines the effectiveness of automating the processes of monitoring and managing
educational quality through modern digital technologies, artificial intelligence, and information systems.
Additionally, it discusses the optimization of management processes in the education sector based on examples of
innovative management methods, quality assessment approaches, and systematic approaches implemented in
developed countries.

Key words: quality of education, quality control, management system, digital technologies, artificial intelligence,
monitoring, educational management

Kirish

Zamonaviy ta’lim tizimlarining rivojlanishida sifat nazorati muhim strategik vazifa
sifatida ajralib turadi, aynigsa global ragamli transformatsiya jarayonlari fonida ta’lim sifatini
boshqgarish va nazorat qilish mexanizmlari jadal o’zgarishlarga uchramoqda. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining keng joriy etilishi, sun’iy intellektning pedagogik
jarayonlarda qo’llanilishi hamda katta hajmdagi ta’lim ma’lumotlarini (Big Data) tahlil qilish
imkoniyatlari ta’lim menejmentini tubdan yangilashni talab gilmoqda. Shu nuqtai nazardan,
ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarining samaradorligi nafagat o’quv jarayonining
natijadorligini oshirishga, balki ta’lim tizimining barqaror rivojlanishini ta’'minlashga xizmat
qiladi. So’nggi yillarda ta’lim sifatini monitoring qilish va baholashda ragamli platformalar keng
go’llanilmoqda. Xususan, Learning Management System (LMS), Educational Management
Information Systems (EMIS), shuningdek, Learning Analytics (LA) tizimlari ta’lim jarayonining
har bir bosqichini real vaqt rejimida nazorat qilish imkonini beradi. Masalan, AQShda olib
borilgan tadqiqotlar shuni ko’rsatadiki, raqamli monitoring vositalari yordamida
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o’quvchilarning o’qishdagi faolligi va natijalari 15-20 foizga oshgan. Shuningdek, Buyuk
Britaniyada Learning Analytics platformalari joriy etilishi o’qituvchilar tomonidan taqdim
etilayotgan baholarning aniqlik darajasini 22 foizga yaxshilagan (Siemens, 2019). Rivojlangan
mamlakatlar tajribasida ta’lim sifatini nazorat qilishning ragamli mexanizmlari ta’lim
jarayonidagi shaffoflikni oshirish, baholash subyektivligini kamaytirish va pedagogik
boshqgaruvni optimallashtirish vazifalarini muvaffaqiyatli hal qilmoqda. Bunga misol tariqasida
Janubiy Koreya va Singapurda ta’lim sohasida avtomatlashtirilgan monitoring tizimlari orqali
o’quvchilarning individual rivojlanishi va ta'lim standartlariga muvofiqligi doimiy ravishda
kuzatilmoqda, bu esa natijalar sifatini 25 foizga oshirishga imkon yaratgan. Shu bilan birga,
ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarining samaradorligi ko’plab omillarga bog'liq:
texnologik infratuzilmaning rivojlanishi, pedagoglarning ragamli kompetentsiyasi, ta’lim
siyosatining izchilligi va ijtimoiy-madaniy muhit.

Ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarini boshqarish tizimini takomillashtirish
masalasi bugungi kunda jahon ta’lim tizimlarida dolzarb va ustuvor yo’'nalishlardan biri sifatida
keng ko’lamda e’tibor qozonmoqda. Bu dolzarlik, birinchi navbatda, raqamli transformatsiya
jarayonlarining ta’lim sohasiga keskin ta’sir ko’rsatishi bilan bog’liq. Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari va sun'’iy intellektning pedagogik jarayonlarga joriy qilinishi ta’lim sifatining
monitoringi va boshgaruv mexanizmlarini tubdan o’zgartirmoqda, yangi talablar va
imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. So’'nggi statistik ma’lumotlarga ko’ra, dunyo bo’yicha 85
foizdan ortiq ta’lim muassasalari ragamli platformalar yordamida ta’lim jarayonlarini kuzatib
borishga o’tgan, bu esa ta’'lim sifatini baholashda aniqlik va shaffoflikni sezilarli darajada
oshirishga xizmat qilmoqda. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar ta'lim sifatini nafaqgat o’quv
natijalari doirasida, balki o’quvchilarning individual rivojlanishi, o’qituvchilarning pedagogik
faoliyati va ta’lim muassasalarining boshqaruv jarayonlari nuqtai nazaridan ham kompleks
tarzda kuzatish imkonini beradi. Bu esa sifat nazorati tizimini yangi, ilg’or darajaga olib chiqadi.
Rivojlangan mamlakatlarning tajribasi ko’rsatadiki, ragamli nazorat mexanizmlari ta’limning
turli bosqichlarida monitoringni avtomatlashtirish, ma’lumotlarni real vaqt rejimida yig'ish va
tahlil qilish orqali ta’lim jarayonining sifatini sezilarli darajada oshirish imkonini beradi. Misol
uchun, Singapur va Janubiy Koreyada ragamli platformalar orqali ta’lim sifatini doimiy ravishda
nazorat qilish orqali o’quvchilarning o’rganish motivatsiyasi 20 foizga oshgan,
o’qituvchilarning baholash aniqligi esa 30 foizga yaxshilanganligi qayd etilgan[1]. Bunday
tizimlar nafaqat ta’lim jarayonining shaffofligini ta’minlaydi, balki ta’lim tizimida yuzaga
keladigan muammolarni erta aniqlash va ularni tezkor hal qgilishga yordam beradi. Shu bilan
birga, ragamli transformatsiyaning ta’lim sifatini nazorat qilish tizimlariga integratsiyasi bilan
bog’lig muammolar ham mavjud. Ularning orasida texnologik infratuzilmaning yetishmasligi,
pedagoglarning ragamli  kompetentsiyasi  pastligi, normativ-huquqiy = bazaning
rivojlanmaganligi va ijtimoiy madaniyatdagi o’zgarishlarga moslashishda kechikishlarni
ko’rsatish mumkin. Hozirgi vaqtda O’zbekistonda ta’lim sohasida ragamli texnologiyalarni joriy
etish va sifat nazoratini modernizatsiya qilish bo’yicha keng ko’lamli islohotlar amalga
oshirilmoqda[2]. Bu jarayonlarda xalgaro tajribalarni o’rganish, milliy ta’lim tizimining o’ziga
xos jihatlarini hisobga olish va innovatsion boshqaruv usullarini ishlab chigish zarur. Shunday
qilib, ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarini boshqarish tizimini ragamli transformatsiya
sharoitida takomillashtirish - bu nafaqat ta’lim jarayonining samaradorligini oshirish, balki
milliy ta’lim siyosatining strategik ustuvorligi sifatida qaralishi kerak bo’lgan kompleks ilmiy-
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amaliy masaladir. Ushbu yo’nalishda olib borilayotgan tadqiqotlar va joriy etilayotgan
innovatsion boshqaruv mexanizmlari ta’lim sifatining uzluksiz yaxshilanishiga, shuningdek,
yosh avlodning zamonaviy talablarga javob beradigan bilim va ko’nikmalarga ega bo’lishiga
xizmat qiladi. Bu esa o'z navbatida mamlakatning barqaror rivojlanishi va global ta'lim
maydonida muvaffaqgiyatli raqobatlashuvi uchun poydevor yaratadi.

Shu bilan birga, ta’lim sohasida kadrlar malakasini oshirishga doir dasturlar ishlab
chiqgilmoqda, pedagoglarning ragamli savodxonligini oshirish va zamonaviy baholash usullarini
o’zlashtirish uchun treninglar tashkil etilmoqda. Qonunchilik sohasida ham ta’lim sifatini
nazorat qilishning yangi mexanizmlarini tartibga soluvchi normativ hujjatlar ishlab chiqilib,
qabul gilinmoqda, bu esa sifat menejmentining qonuniy asoslarini mustahkamlashga xizmat
gilmoqda. Xalgaro hamkorlik doirasida rivojlangan davlatlarning ilg’or boshqaruv tajribalari
o’rganilib, mamlakatimiz sharoitiga moslashtirilgan zamonaviy monitoring va baholash
platformalari joriy etilmoqda[3]. Bundan tashqari, ta’lim tizimida axborot xavfsizligini
ta’'minlash, shuningdek, o’quvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish bo’yicha tizimli
chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. Natijada, sohadagi islohotlar ta’lim sifatining oshishiga,
o’quv jarayonining shaffof va samarali boshqarilishiga, pedagogik jarayonlarda innovatsiyalar
joriy etilishiga hamda ta’lim tizimining barqaror rivojlanishiga muhim hissa qo’shmoqda. Shu
tarzda, ta'lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarini boshqarish tizimining takomillashtirilishi
respublikamiz ta’lim sohasidagi raqamli transformatsiya jarayonlarini muvaffaqiyatli amalga
oshirish va xalqaro raqobatbardoshlikni oshirish uchun poydevor yaratmoqda. Ta’lim sifatini
nazorat qilish mexanizmlarini boshqarish tizimini takomillashtirish sohasida O’zbekiston
Respublikasi hukumati tomonidan qator muhim qarorlar gabul gilingan bo’lib, ular ta’lim
tizimining raqamli transformatsiyasini jadallashtirish va sifat nazoratini zamonaviy bosqichga
olib chiqishga xizmat gilmoqda. Jumladan, 2020-yil 10-iyunda gabul qilingan “O’zbekiston
Respublikasida ta’lim tizimini rivojlantirish konsepsiyasi” (PQ-4729-sonli qaror) doirasida
ta’lim sifatini oshirishga qaratilgan kompleks chora-tadbirlar belgilangan, jumladan, ta’lim
sifatini monitoring qilish va baholashning raqamli mexanizmlari joriy etilishi ko’zda tutilgan.
Ushbu konsepsiya ta’lim sifatini uzluksiz nazorat qilish tizimini yaratish va innovatsion
boshqgaruv tizimlarini joriy etishni ustuvor vazifa sifatida belgilaydi. Shuningdek, 2021-yil 5-
martda qabul gilingan “Ta’lim sohasida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish va axborot-
kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish chora-tadbirlari to’grisida” (PQ-5034-sonli
qaror) ta’lim muassasalarida elektron tizimlarni joriy etish, ta’lim sifatini real vaqt rejimida
monitoring qilish imkonini beruvchi platformalarni yaratishni rag’batlantiradi. Bu qaror
asosida maktablarda va oliy ta’'lim muassasalarida Learning Management System (LMS) va
boshga ta’lim monitoring tizimlari kengaytirilmoqda. 2022-yil 15-iyunda qabul qilingan
“O’zbekiston Respublikasida ta’lim sifatini nazorat qilish va baholash tizimini takomillashtirish
chora-tadbirlari to’g’risida”gi hukumat qarori (PQ-5250-son) ta’lim sifatining xalgaro
standartlarga mosligini ta’minlash, sifatni baholash usullarini modernizatsiya qilish va malakali
kadrlar tayyorlashni kuchaytirishga qaratilgan[4]. Ushbu hujjatda ta’lim sifatini nazorat
qilishning raqamli boshqaruv mexanizmlarini keng joriy etish, ta’'lim muassasalarining
faoliyatini raqamli platformalarda to’liq monitoring qilish mexanizmlarini shakllantirish
belgilangan. Bundan tashqari, O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan qabul
gilingan “Ta’lim sohasida innovatsiyalarni joriy etish va sifat nazoratini kuchaytirish dasturi”
hamda “Ta’lim tizimida raqamli ko’nikmalarni rivojlantirish strategiyasi” kabi strategik
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hujjatlar ta’lim sifatini nazorat qilish mexanizmlarining zamonaviy texnologiyalar bilan
uyg'unlashtirilishini ta’'minlashga yo’naltirilgan[5]. Ushbu dastur va strategiyalarda axborot
xavfsizligi, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, pedagoglarning malakasini oshirish, ta’lim
ma’lumotlarini tizimli yig'ish va tahlil qilishga alohida e’tibor qaratilgan. Mazkur qaror va
hujjatlar O’zbekiston ta’lim tizimida sifatni nazorat qilish va boshqarishning
integratsiyalashgan, raqamli asosda tashkil etilishiga hamda xalqaro standartlarga muvofiq
monitoring va baholash jarayonlarini amalga oshirishga xizmat qilmoqda, bu esa ta’lim
sohasida raqamli transformatsiyaning samarali amalga oshirilishi va sifatli ta’limni
ta’'minlashda muhim rol o’ynamoqda.
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