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IQTISODIYOT FANLAR

ABLIUMAMLAR PLATFO

BOZOR IQTISODIYOTI SHAROITIDA SANOAT KORXONALARIDA
BOSHQARUV FAOLIYATINI TAKOMILLASHTIRISHNING USTUVOR
YO‘NALISHLARI

Yusupov Nurillo Ikromjon o‘g‘li
NamDU " Yashil iqtisodiyot va bargaror biznes" kafedrasi stajor o‘vituvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada bozor iqtisodiyoti sharoitida sanoat korxonalarida boshqaruv faoliyatini
takomillashtirishning asosiy tamoyillari va ustuvor yo‘nalishlari tahlil gilinadi. Korxonada boshqaruv
samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi strategik rejalashtirish, innovatsion boshqaruv, ragamlashtirish
jarayonlari, inson resurslarini rivojlantirish, ichki nazorat va monitoring tizimlari hamda qaror qabul qilish
mexanizmlarining modernizatsiya qilinishi masalalari yoritiladi. Tadqiqotda zamonaviy menejment
texnologiyalari, avtomatlashtirish va axborot-kommunikatsiya tizimlarining boshqaruv faoliyatiga ta’siri tahlil
etilib, sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda ushbu omillarning ahamiyati asoslab beriladi.
Maqola boshqaruv tizimini takomillashtirishning amaliy mexanizmlari, ularning afzalliklari hamda sanoat
korxonalari rivoji uchun strategik ahamiyatini ilmiy asosda yoritadi.
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Boshqaruv samaradorligiga baho berish uchun juda ko‘p turli-tuman miqdoriy va sifat
ko‘rsatkichlari qo‘llaniladi. Har bir ko‘rsatkichni quyidagi tarzda taqqoslash kerak:

-biror davr haqiqiy ko‘rsatkichlarini rejadagi, normativdagi ko‘rsatkichlar bilan;

-joriy davr haqiqiy ko‘rsatkichlarini o‘tgan davrlar ko‘rsatkichlari bilan;

-bir korxona haqiqiy ko‘rsatkichlarini boshqa korxona haqiqiy ko‘rsatkichlari bilan.
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Shundagina iqtisodiy tahlil ham makon, ham zamon nuqtai nazardan amalga oshirilgan
bo‘ladi. [1; B.90.].

Bozor iqtisodiyoti sharoitlarida sanoat korxonalarida boshqgaruv faoliyatini
takomillashtirish quyidagi yo‘nalishlarda amalga oshirilishi lozim:

1. Bozor va uning rivojlanish istigbollarini kompleks ravishda o‘rganish yordamida,
xaridorlarning mahsulot va xizmat turlariga mavjud va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan
talablarini aniqlash;

2. Mahsulotning yangi modellari va namunalarini yaratish bo‘yicha ilmiy-tadqiqot
faoliyatini tashkil qilish;

3. Xaridorlar talablariga mos keluvchi tovarlarni ishlab chiqarish;

4. Ishlab chiqarishni rejalashtirish, dasturlash, muvofiglashtirish va moliyalashtirish;

5. Mahsulotni tagsimlash va sotish tizimini tashkil gilish va uni mukammallashtirish;

6. Korxonaning barcha faoliyatini, jumladan, ishlab chiqarish, sotish, reklama, texnik
xizmat ko‘rsatish va hokazolarni boshgarish.

7. Iste’'molchilarni ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar bilan ta’'minlash.

8. Xodimlarni ish haqi bilan ta’'minlash.

9. Korxonaga yaqin joylarda yashovchi aholi uchun ish joylari yaratish.

10. Atrof-muhitni muhofaza qilish.

11. Korxona faoliyatida to‘xtab qolishlarga yo‘l qo‘ymaslik.

12. Ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarish shakllarini mukammallashtirish.

13. Ishlab chiqarishning barcha bosqichlarida tejamkorlikka rioya qilish.

14. Boshqaruv strukturalarini takomillashtirish amaldagi standartlar, normativlar va
davlat tomonidan chiqarilgan qonun-qoidalarga rioya qilish.

Robert Kaplan ikkalasi ham boshqaruv va strategiya sohalarida mashhur bo'lib,
Balanced Scorecard metodologiyasini ishlab chiqganlar ( Ularning “Balanced Scorecard”
konsepsiyasi boshqaruv samaradorligini baholashda ko‘p o‘lchovli yondashuvni taqdim etadi.
Ular moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan birga, mijozlar, ichki jarayonlar va o‘rganish va o‘sish kabi
boshqga o‘lchovlarni ham hisobga olish zarurligini ta'kidlaydilar. Kaplan va Norton korxona
boshqaruv tizimini baholashda “Balanced Scorecard” (BSC) usulini ishlab chiqdilar. Ularning
fikrlariga ko‘ra, samaradorlikni baholashda fagat moliyaviy ko‘rsatkichlar emas, balki bir qator
boshqga omillar ham hisobga olinishi kerak. [2; B.87.].

Balanced Scorecard. BSC ning asosiy komponentlari:

1. Moliyaviy ko‘rsatkichlar;

2. Mijozlar ko‘rsatkichlar;

3. Ichki jarayonlar ko‘rsatkichlari;

4. O‘rganish va rivojlanish ko‘rsatkichlari.

BSC ning afzalliklari:

-Strategik ko‘rinish. Tashkilotning strategiyasini aniq belgilash va uni boshqarish
imkonini beradi.

-Muvofiqlik: Turli bo‘limlar o‘rtasida maqsadlar va ko‘rsatkichlarni muvofiqlashtirishga
yordam beradi.

-Nazorat va baholash: Tashkilot faoliyatini muntazam ravishda baholash va nazorat
qilish imkoniyatini taqdim etadi.
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BSC ning qo‘llanilishi: Balanced Scorecard kompaniyalar, davlat tashkilotlari va notijorat
tashkilotlarida keng qo‘llaniladi. Ular strategik rejalashtirish, natijalarni baholash va
xodimlarni rag'batlantirishda samarali vosita bo‘lib xizmat qiladi. Bu yondashuv tashkilotning
umumiy samaradorligini yanada kengroq va chuqurroq baholash imkonini beradi. [3; B.15.].

Strategik magsadlar. Kaplan va Nortonning fikricha, har bir ko‘rsatkich strategik
magqsadlarga mos kelishi kerak. Bu, boshqaruvchilarga maqsadga erishish jarayonini
yaxshilashda yordam beradi.

Mijozlar va bozor. Mijozlar ehtiyojlari va bozor talablari haqida tushuncha olish
muhimdir. Mijozlarning qoniqishi korxona muvaffaqiyatining asosiy omillaridan biridir.

Ichki jarayonlar. Tashkilot ichidagi jarayonlarning samaradorligi ham baholanadi.
Samarali ichki jarayonlar orqali xarajatlarni kamaytirish va sifatni oshirish mumkin.

O‘rganish va o‘sish. Innovatsiyalar va xodimlarning malakasi rivojlanishi korxonaning
uzoq muddatli muvaffaqiyatini ta'minlaydi. O‘rganish va rivojlanish ko‘rsatkichlari muhimdir.

Natija. Kaplan va Nortonning yondashuvi, korxona boshqgaruv tizimini kompleks va
strategik nuqtai nazardan baholashga imkon beradi. Bu esa boshqgaruvchilarga yanada
magqsadli va samarali qarorlar qabul gilishda yordam beradi. [4; B.67.].

Bu olimlarning fikrlari boshqaruv tizimlarining samaradorligini baholashda

keng qamrovli yondashuvni yaratishga yordam beradi. Har bir olim o'z yondashuvi
orqali boshqgaruv jarayonlarini chuqurroq tushunishga va ularni takomillashtirishga xizmat
qgiladi.

Korxonalarning boshqaruv tizimi samaradorligini baholash usullari

Moliyaviy
ko'rsatkichlar
(indikatorlar)

Innovatsiya va
yangiliklarni joriy
etish

Strategik
magqgsadlarga
erishish

Korxonalarning

Ichkljar?ayf).nlarnl boshgaruv tizimini Resurslar.nl
tahlil gilish baholash usullari samarali
boshqgarish

Mijozlar va
bozor tahlili

Xodimlarning
motivatsiyasi va
samaradorligi
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Korxona boshqgaruv tizimining samaradorligini baholashda yuqoridagi usullardan bir
nechtasini birgalikda qo‘llash magsadga muvofiq bo‘ladi, chunki har bir usul faqat bir jihatni
yoritadi va kengroq tahlil qilish imkonini beradi. [5; B.17.].

Korxonalarning boshqgaruv tizimi samaradorlik holatini baholash usullari korxonaning
boshqaruv tizimi samaradorligini baholash uchun moliyaviy ko‘rsatkichlar, rentabellik, foyda
darajasi, kapitalni samarali ishlatish. [6; B.90.].

Ishlab chiqarish samaradorligi: ishlab chigarish jarayonlarining optimalligi,
resurslardan foydalanish darajasi.

Xodimlarning samaradorligi: ishchilarning mahsuldorligi, ularning motivatsiyasi va
tashkilotdagi o‘rni.

Raqobatbardoshlik: korxonaning bozor pozitsiyasi, raqobatchilarga nisbatan o‘zining
afzalliklari.

Baholash jarayonida korxonaning maqsadlari, resurslari va bozor sharoitlari e’tiborga
olinadi. Samaradorlikni doimiy ravishda monitoring qilish, boshqaruv tizimining o‘zgarishi va
takomillashtirilishini ta’'minlaydi.

Korxonalarning boshqaruv tizimi samaradorligini baholash usullari korxonaning
faoliyatini tahlil gilish, uning strategik maqgsadlariga erishish darajasini o‘lchash va boshqaruv
jarayonlarini takomillashtirishga qaratilgan muhim vositadir. Boshqaruv tizimining
samaradorligi turli usullar bilan baholanadi, bu esa korxona faoliyatining har bir jihatini chuqur
tahlil qilish imkonini beradi. [7; B.98.].

Korxona boshqaruvi samaradorligini oshirish nafagat biror tashkilotning
muvaffaqiyatiga, balki butun iqtisodiyotga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Quyidagi yo‘nalishlarda
samaradorlikning iqtisodiyotga ta'siri ko‘rinadi:

Resurslarning samarali tagsimlanishi: boshqaruv tizimining samarali ishlashi
resurslardan yanada tejamkor foydalanishni ta'minlaydi. Bu, 0z navbatida, ishlab chiqgarish va
xizmat ko‘rsatish jarayonlarida isrofgarchilikni kamaytiradi va iqtisodiyotdagi resurslar
yanada samarali tagsimlanadi. [8; B.100.].

Ishlab chiqarish va iqtisodiy o‘sish: samarali boshqaruv korxonalarining mahsulot ishlab
chigarish darajasi ortadi. Bu esa iqtisodiyotda ishlab chiqarish hajmini oshiradi va umumiy
ichki mahsulot (IIM) ning o‘sishiga olib keladi.

Yangi ish o‘rinlari yaratish: samarali boshqariladigan korxonalar o‘z faoliyatlarini
kengaytirishi va yangi bozorlarni zabt etishi mumkin. Bu esa yangi ish o‘rinlari yaratish, ishchi
kuchining talabini oshirish va mehnat bozori samaradorligini yaxshilashga olib keladi.

Mijozlar va investitsiyalar: korxonalarning yuqori samaradorlikka erishishi, mijozlar
bilan yaxshi munosabatlarni o‘rnatish va xizmat sifatini oshirishga olib keladi. Bu esa
kompaniyalar va sanoat tarmogqlari uchun ijobiy imidj yaratadi va ko‘proq investitsiyalarni jalb
qgiladi.

Samarali texnologiyalar va innovatsiyalar: samarali boshqaruv tizimi innovatsiyalarni
qabul qilishga va texnologik jarayonlarni takomillashtirishga yo‘l ochadi. Bu esa iqtisodiyotni
yanada raqobatbardosh va innovatsion giladi.
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