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Экотуризм в современный период демонстрирует устойчивую динамику роста, 

что обусловлено действием ряда глобальных мегатрендов, связанных с экологизацией 

экономики, изменением потребительских предпочтений и усилением международной 

повестки в области устойчивого развития. Согласно результатам исследований, 

развитие экотуристического сектора может быть концептуально представлено в виде 

трёх последовательных фаз: человеческое воздействие, экосистемные услуги и 

устойчивое развитие и в настоящее время отрасль находится на третьем этапе, что 

указывает на зрелость сферы.[1] 

Пандемия COVID-19 стала катализатором изменений в туристических 

предпочтениях потребителей. Исследования показывают, что безопасность, здоровье и 

гигиена стали основными приоритетами при выборе направлений отдыха, что привело 

к росту популярности экологического туризма. После пандемии туристы начали 

https://doi.org/10.47390/ydif-y2025v1i9/n05
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избегать переполненных мест, предпочитая индивидуальные путешествия и 

маршруты, ориентированные на природу.[2] 

Развитие экотуризма требует системного и целенаправленного подхода, в основе 

которого лежат не только природные и культурные ресурсы, но и эффективная 

маркетинговая стратегия. Маркетинг позволяет выстроить коммуникацию между 

турпродуктом и целевой аудиторией, определить ожидания потребителей, а также 

позиционировать дестинацию как экологически безопасную и привлекательную для 

определённого круга туристов. [3] 

В отличие от массового туризма, в экотуризме маркетинг выполняет не только 

коммерческую, но и просветительскую, социальную и этическую функции. Он 

способствует формированию экологического сознания у путешественников, 

стимулирует ответственный выбор, способствует распространению культуры 

устойчивого потребления и путешествия с минимальным воздействием на 

окружающую среду. 

Маркетинговые стратегии играют фундаментальную роль в развитии 

экотуризма, выступая ключевым инструментом устойчивого развития туристских 

дестинаций и обеспечения эффективного продвижения экологически ответственного 

туризма. В современных условиях растущего интереса к устойчивым формам туризма 

маркетинг экотуризма требует комплексного подхода, сочетающего принципы 

сохранения окружающей среды с эффективными коммуникационными технологиями. 

Основная цель маркетинговой стратегии в экотуризме — формирование 

устойчивого интереса к экологически чистым дестинациям и туристическим 

продуктам, способным удовлетворить запросы современной аудитории, обеспокоенной 

климатическими изменениями, потерей биоразнообразия и ухудшением качества 

жизни. 

К числу приоритетных задач маркетинга в экотуризме можно отнести: 

⚫ определение целевых сегментов рынка и их потребностей; 

⚫ формирование экологически ориентированного бренда территории; 

⚫ продвижение местных ценностей, традиций и природных ресурсов; 

⚫ повышение вовлеченности местного населения; 

⚫ использование цифровых технологий для продвижения и аналитики; 

⚫ выстраивание устойчивых партнёрств между бизнесом, государством и 

обществом. 

Маркетинговые стратегии в экотуризме отличаются ориентацией на 

долгосрочную устойчивость, экологичность и социальную инклюзивность. В отличие от 

агрессивного коммерческого продвижения массового туризма, в экотуризме 

используются мягкие формы коммуникации, акцент на ценности, эмоциональное 

вовлечение и информирование. 

Основные особенности маркетинга в экотуризме: 

1. ориентация на экологически ответственных туристов;акцент на уникальные 

природные и культурные особенности; 

2. использование сторителлинга, аутентичных образов, натуральных цветов и 

визуального языка природы; 

3. развитие экологического брендинга; 
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4. использование эко-сертификаций как элемента доверия; 

5. продвижение через тематические онлайн-сообщества, блогеров и социальные 

платформы. 

Процесс построения эффективной маркетинговой стратегии экотуризма 

включает несколько ключевых этапов: 

Исследование рынка — включает анализ спроса, характеристик целевой 

аудитории, конкурентов и общих туристических трендов. Особое внимание уделяется 

социокультурным особенностям потребителей, их ценностным ориентирам и 

экологическому поведению. 

Сегментация и таргетинг — определение приоритетных групп потребителей 

(например, экоактивисты, молодёжь, семьи с детьми, пожилые путешественники) и 

адаптация продуктов под их потребности. 

Позиционирование — формирование уникального образа дестинации или 

продукта как экологичного, безопасного, полезного и вдохновляющего. 

Разработка продукта — включает создание маршрутов, экскурсий, проживания, 

питания, транспорта и других элементов, соответствующих принципам устойчивости. 

Продвижение — выбор эффективных каналов коммуникации: социальные сети, 

специализированные платформы, участие в эко-выставках, публикации в СМИ, 

сотрудничество с инфлюенсерами. 

Оценка эффективности — регулярный мониторинг результатов, обратная связь 

с клиентами, гибкая корректировка стратегии. Эффективная реализация 

маркетинговых стратегий в экотуризме требует использования комплексного подхода. 

Среди ключевых инструментов: 

Цифровой маркетинг — сайты, блоги, таргетированная реклама, SEO-

оптимизация, email-рассылки. 

SMM (маркетинг в социальных сетях) — продвижение в Instagram, Facebook, 

TikTok, Telegram, особенно через визуальные образы и истории из жизни экотуристов. 

Контент-маркетинг — создание полезного и образовательного контента: 

статьи, видео, подкасты, интервью с экспертами. 

Партнёрский маркетинг — сотрудничество с туроператорами, гостиницами, 

заповедниками, НПО. 

PR и участие в мероприятиях — участие в международных туристических 

форумах, экофестивалях, образовательных акциях. 

Важным элементом становится вовлечение самих туристов в процесс 

продвижения через отзывы, рекомендации, публикации личных фото и историй — что 

способствует формированию доверия к бренду. 

Особое значение в экотуризме имеет этический маркетинг, основанный на 

прозрачности, достоверности информации и отказе от манипулятивных приёмов. 

Преувеличенные обещания, неэкологичные предложения, агрессивные продажи не 

только неэффективны, но и вредят репутации бренда. 

Современные экотуристы обращают внимание на такие элементы как: 

⚫ экологическая сертификация; 

⚫ честность информации о продукте; 

⚫ подтверждённые усилия по защите природы; 
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⚫ вовлеченность местных жителей; 

⚫ реальное снижение углеродного следа. 

Следовательно, маркетинг экотуризма должен быть не просто убедительным, но 

и соответствующим действительности, подкреплённым фактами и подтверждениями. 

Грамотная маркетинговая стратегия экотуризма оказывает положительное 

влияние на целый регион [5]: 

✓ способствует увеличению числа туристов и доходов; 

✓ стимулирует развитие малого бизнеса (гостевые дома, гиды, транспорт, 

ремёсла); 

✓ способствует сохранению и популяризации культурных традиций; 

✓ повышает осведомлённость местного населения о значимости охраны 

природы; 

✓ создаёт рабочие места, особенно для женщин и молодёжи в сельских районах. 

Таким образом, маркетинг становится не просто инструментом продвижения, но 

и важной частью политики устойчивого развития территорий. 

Несмотря на потенциал, маркетинг экотуризма сталкивается с рядом проблем: 

1. нехватка квалифицированных специалистов в области экомаркетинга; 

2. ограниченные бюджеты и ресурсы у местных организаций; 

3. слабая цифровая инфраструктура в сельских и природных регионах; 

4. низкий уровень осведомлённости населения о преимуществах экотуризма; 

5. конкуренция со стороны массового туризма с более агрессивной 

маркетинговой политикой[6]. 

Преодоление этих барьеров требует комплексного подхода, включающего 

государственную поддержку, развитие партнёрств и образовательных программ, 

использование современных цифровых решений. 

Роль маркетинговых стратегий в развитии экотуризма трудно переоценить. Они 

являются ключевым фактором устойчивого позиционирования региона, привлечения 

экологически ответственной аудитории, формирования положительного имиджа, 

поддержки местных сообществ и продвижения ценностей устойчивого развития. 

Успешная реализация таких стратегий требует сочетания классических маркетинговых 

инструментов с инновационными подходами, соблюдения этических норм и глубокой 

ориентации на ценности экологической устойчивости[7]. 

 
Рис. 1 Роль маркетинговых стратегий в развитии экотуризма 

Источник: составлено автором на основе Vaja J. R[4]. 
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Представленная схема отражает системный подход к пониманию роли 

маркетинговых стратегий в развитии экотуризма как важного направления 

устойчивого туризма. В её центре расположены маркетинговые стратегии, 

выступающие в качестве основного инструмента интеграции экономических, 

экологических и социальных компонентов в рамках туристической деятельности[8]. 

Вокруг данного ядра структурированы четыре функциональных направления 

воздействия: 

Привлечение целевой аудитории — формирование интереса к 

экотуристическим продуктам среди экологически осознанных туристов посредством 

сегментации рынка, позиционирования и разработки релевантных коммуникационных 

посланий. 

Продвижение экотуристических услуг и маршрутов — обеспечение 

узнаваемости дестинации, распространение информации о туристических 

предложениях, использование цифровых каналов коммуникации и участие в 

специализированных форумах и выставках. 

Формирование экологического сознания — реализация просветительских и 

информационных кампаний, направленных на повышение уровня осведомлённости о 

важности устойчивого потребления природных ресурсов среди широкой аудитории. 

Стимулирование устойчивого территориального развития — содействие 

экономическому росту локальных сообществ, поддержка малых форм бизнеса в 

туризме, развитие экологической инфраструктуры и вовлечение местного населения в 

процесс формирования туристического продукта. 

Эти направления формируют условия для достижения ключевых целей: 

привлечение экологически ответственных туристов, сохранение природного наследия, 

а также достижение устойчивого социально-экономического развития региона. Таким 

образом, маркетинговые стратегии приобретают статус не только коммерческого 

инструмента, но и элемента государственной и региональной политики устойчивого 

развития туризма. 
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